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Fundamentos de AS9100

Origen

Desarrollada por el Grupo Internacional de Calidad Aeroespacial
(IAQGQG).

Propdsito

Estandarizar requisitos de calidad en la industria aeroespacial

mundial.
Aplicacién

Organizaciones que disenan, fabrican y mantienen productos

aeroespaciales.




¢ Qué es AS91007

Definicidn Desarrollo Base

Norma especifica para organizaciones Creada por el IAQG con colaboracion Fundamentada en ISO 9001 con

que disenan, desarrollan o suministran internacional de representantes de requisitos adicionales especificos del
productos para aviacion, espacio o Ameérica, Asia/Pacifico y Europa. sector aeroespacial.

defensa.



Evolucion de la Norma
AS9100

1 Primera Edicion

Establecimiento de la norma como estandar para la

industria aeroespacial.

2 Revisiones

Actualizaciones para adaptarse a nuevos desafios del

sector.

3 AS9100D

Version actual, alineada con la Estructura de Alto Nivel
(HLS).




Familia AS9100

Norma

AS9100

AS9104/1

AS9101

AS9102

AS9110

AS9120

Titulo

Sistema de Gestion de Calidad - Requisitos para operaciones Aeroespaciales

Requisitos para certificacién en Sistemas de Gestidon Aeronautica

Requisitos para Auditorias de Sistemas de Gestidon Aeroespacial

Requisitos Aeroespaciales de Inspeccion de Primera Pieza

Requisitos para Organizaciones de Mantenimiento

Requisitos para Distribuidores de Aviacion, Espacio y Defensa



Conceptos Clave de Sistemas de
Gestion de Calidad

{3 8 N

Sistema de Gestidn Pensamiento basado Enfoque a Procesos
de Calidad en Riesgos Gestidn de actividades
Elementos Acciones para abordar interrelacionadas para
interrelacionados para riesgosy aprovechar lograr eficiencia.
establecer politicasy oportunidades.

lograr objetivos de
calidad.

lﬂ

Mejora Continua

Accidn recurrente para
incrementar el
desempeno.



Principios de Calidad

2 Enfoque al Cliente

O Liderazgo

)

2 Enfoque a Procesos

|~ Mejora Continua

140 Relaciones Mutuamente Beneficiosas

A Toma de Decisiones basada en Evidencia



Importancia en la Industria
Aeroespacial

Cumplimiento Regulatorio

Facilita el cumplimiento de requisitos de autoridades aeronauticas

internacionales.

Reduccidn de Riesgos

Minimiza fallos y no conformidades en productos criticos para la seguridad.

Trazabilidad

Garantiza el seguimiento de componentes durante todo su ciclo de vida.

Ventaja Competitiva

EI 80% de empresas certificadas acceden a nuevos contratos y mercados.




Estructura de Alto Nivel (HLS)

1
2
3
4

Origen
Publicada en mayo 2012 como Directiva ISO-IEC Parte 1, Anexo SL.

Propédsito

Establecer estructura comun para todas las normas de sistemas de gestién.

Aplicacion

Obligatoria para normas ISO nuevas y revisiones de existentes.

Beneficio

Facilitaintegracidon de multiples sistemas de gestién en una organizacion.



Estructura de Alto Nivel (HLS)

Propdsito

Unificar estructura de normas de sistemas de gestién

Contenido

Apartados obligatorios y términos comunes

Aplicacion

Documento de aplicacion obligatoria para normas ISO
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Alcance, Referencias normativas, Términosy Contexto de la organizacién, Liderazgo, Apoyo.

definiciones.

O Capitulos 8-9 -10 D Aplicacién

Operacidn, Evaluacién del desempeno, Mejora. Estructura aplicable a todas las normas ISO de

sistemas de gestion.



¢ Por qgué Cumplir con AS91007?

Requisito de Clientes Acceso a Mercados
Exigencia para formar parte de la I]ﬁ Permite competir en mercados
cadena de suministro aeroespacial. @ aeroespaciales internacionales.
Mejora Continua = Gestion de Riesgos
Establece mecanismos para (D Identifica y mitiga riesgos especificos

optimizacién constante de procesos. del sector.
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Beneficios Cuantificables de AS9100
90%

Requisito de Proveedores

Fabricantes aeroespaciales que exigen AS9100 a sus proveedores.

18K

Organizaciones

Entidades certificadas mundialmente que reconocen el estandar.

800B

Valor del Sector

Valor global en délares del sector aeroespacial.

30%

Reduccion de Costes

Disminucién promedio en costos por no conformidades.



Ventajas Estratégicas de AS9100

La certificacidn AS9100 no solo es un requisito del cliente, sino una herramienta estratégica que potencia la gestidon de riesgos

y abre puertas al mercado global aeroespacial.



Relacion con ISO 9001

Base Comun

AS9100 incorpora todos los requisitos
de ISO 9001 como fundamento.

Utiliza la misma estructura de alto

nivel, facilitando la integracion.

Requisitos Adicionales

AS9100 anade requisitos especificos

del sector aeroespacial.

Requisitos mas estrictos en areas

criticas para la seguridad.

Certificacion

La certificacion AS9100 incluye

automaticamente ISO 9001.

Auditores especificamente
cualificados para el sector

aeroespacial.



Comparativa ISO 9001y AS9100

Series 9100

REQUISITOS ADICIONALES

- Gestion de Riesgos Operativos
- Seguridad del Producto

- Requisitos Especiales Sistema de Gestién de la
- Articulos Criticos

- Gestidn de la Configuracion Calidad

- Entrega a Tiempo

- Piezas Falsificadas

- Requisitos Ampliados para

Produccion y Proveedores Externos




Requisitos de AS9100

Gestidn de Riesgos Trazabilidad Seguridad del Producto
Evaluacién y mitigacién exhaustiva de Seguimiento completo de Controles estrictos para garantizar la
riesgos operativos especificos del componentes durante todo su ciclo de seguridad critica de los componentes.

sector. vida.
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Contexto de la Organizacion (Capitulo 4)

4.1 Comprension de la Organizacion 4.2 Necesidades y Expectativas

Determinacién de cuestiones internas y externas pertinentes al Identificacidn de partes interesadas y sus requisitos en el
proposito de la organizacidén aeroespacial. contexto aeroespacial.

4.3 Alcance del SGC 4.4 SGC vy sus Procesos

Determinacidén de limites y aplicabilidad del sistema de gestion Establecimiento, implementacién, mantenimiento y mejora

de calidad. continua del sistema.



Capitulo 5: Liderazgo

Liderazgo General

v

La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso respecto al SGC, asumiendo responsabilidad por su eficacia

Enfoque al Cliente

Asegurar que se determinan y cumplen los requisitos del cliente y se aumenta su satisfaccion

Politica de Calidad

Establecer, implementar y mantener una politica adecuada al propdsito y contexto de la organizacién

Roles y Responsabilidades

B

Asignar y comunicar las responsabilidades y autoridades para los roles pertinentes
El capitulo 5 enfatiza el papel crucial de la alta direccion en la eficacia del sistema de gestidn de calidad. La direccidn debe demostrar su compromiso
mediante acciones concretas, como la rendicion de cuentas, el establecimiento de la politica y objetivos de calidad, y la promocion de la mejora continua.

En la industria aeroespacial, este liderazgo se traduce en una cultura corporativa que prioriza la calidad, la seguridad del producto y la satisfaccion del
cliente como elementos fundamentales del éxito empresarial.



Capitulo 6: Planificacién

Identificacion de Riesgos

Determinar riesgos y oportunidades clave para la
industria aeroespacial

Gestion de Cambios

Planificar cambios en procesos y productos de
manera sistematica y controlada

&

Acciones Preventivas

Planificar acciones para abordar riesgos
relacionados con la seguridad del producto y la
cadena de suministro

Objetivos de Calidad

Establecer objetivos de calidad medibles alineados
con los requisitos de la industria

El capitulo 6 enfatiza el pensamiento basado en riesgos como elemento clave de la planificacidon del sistema de gestion de calidad en el contexto

aeroespacial. Las organizaciones deben identificar y abordar sistematicamente los riesgos y oportunidades relacionados con la seguridad del producto, la

calidad de los procesos y la cadena de suministro.

Los objetivos de calidad deben ser medibles, coherentes con la politica de calidad y monitoreados regularmente para cumplir con los estandares de la

industria aeroespacial. Asimismo, la gestion de cambios en procesos y productos debe realizarse de manera planificada y controlada.



Capitulo 7: Apoyo

Recursos Competencia

o Personas capacitadas e Formacion apropiada

e Infraestructura adecuada e Evaluacién de eficacia

e Ambiente controlado e Registros actualizados

e Equipos calibrados e Desarrollo continuo
Comunicacién Informacién Documentada
e Canales definidos e Creacion y actualizacion

e« Comunicacion interna e Control de documentos

e Comunicacion externa o Control de registros

e Retroalimentacion e Gestion del conocimiento

El capitulo 7 especifica los recursos de apoyo necesarios para establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion de calidad. Esto
incluye recursos humanos, infraestructura, ambiente de trabajo, equipos de medicidn y el conocimiento organizacional necesario.

La norma AS 9100 pone especial énfasis en la competencia del personal, requiriendo formacion especifica en herramientas y procesos clave para la industria
aeroespacial. La informacion documentada debe ser controlada rigurosamente para asegurar su disponibilidad, idoneidad y proteccion adecuada.



Capitulo 8: Operacién

Planificacién Operacional

Planificar, implementar y controlar los procesos necesarios para cumplir los requisitos

) Requisitos del Producto
Determinar los requisitos relacionados con productos y servicios, incluyendo requisitos
legales
Disefio y Desarrollo a
Establecer, implementar y mantener un proceso de disefio y desarrollo adecuado
vl Control de Proveedores

Controlar procesos, productos y servicios suministrados externamente

H

Produccion y Servicio

Implementar la produccidn y provisidon del servicio bajo condiciones controladas

(@

Liberaciéon y Entrega

Verificar el cumplimiento de los requisitos antes de la liberacién

El capitulo 8 constituye el nucleo operativo de la norma, abarcando desde la planificacion y los requisitos del producto hasta la entrega final. En el contexto aeroespacial, este capitulo incorpora
requisitos especificos como la seguridad del producto, gestion de proveedores y prevencion de piezas falsificadas.

Se requiere un enfoque sistematico para el disefio y desarrollo, con verificaciones en etapas cruciales y validacion exhaustiva. El control de procesos especiales, la identificacion y trazabilidad, y la
gestidon de cambios son aspectos criticos que deben ser documentados y monitoreados con rigor.



Capitulo 9: Evaluacién del Desempeno

100% 895%

Cobertura de Auditoria Satisfaccion Cliente
Todos los procesos deben ser auditados en un ciclo de tres aios Objetivo minimo de indice de satisfaccion segun estandares del sector
Revisiones Direccion Eficacia de Procesos
Frecuencia minima anual de revisiones completas del sistema Objetivo de cumplimiento de indicadores clave de desempefo

El capitulo 9 establece los requisitos para evaluar el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de calidad. Las organizaciones deben determinar qué
necesita seguimiento y medicion, los métodos aplicables, cuando realizar el seguimiento y cuando analizar los resultados.

La satisfaccion del cliente cobra especial relevancia en AS 9100, requiriendo monitorizacién constante mediante indicadores como PPM, entregas a tiempo
y reclamaciones. Las auditorias internas deben verificar la conformidad con los requisitos de la norma y del cliente, mientras que la revision por la
direccion debe asegurar la idoneidad, adecuacion y eficacia continuas del sistema.



Capitulo 10: Mejora Continua

Identificacion de problemas

®Q

Detectar no conformidades y oportunidades de mejora

Analisis de causas raiz

5

Investigar sistematicamente los origenes del problema

Implementacién de soluciones

Ejecutar acciones correctivas eficaces

Verificacion de eficacia

Comprobar que las acciones eliminan la causa raiz

—~ Estandarizacién y prevencion
e/

Aplicar lecciones aprendidas a procesos similares
El capitulo 10 cierra el ciclo de mejora continua, enfocandose en la identificacién de no conformidades, la implementacién de acciones correctivas y la busqueda constante de
oportunidades de mejora. La norma AS 9100 exige un proceso documentado para la resolucién de problemas que incluya el analisis de causas raiz y la prevencion de recurrencia.

Las organizaciones deben utilizar metodologias estructuradas como 8D, Six Sigma o PDCA para abordar sistematicamente las no conformidades. La mejora continua debe ser impulsada
por el uso de indicadores de desempefio, auditorias internas y la identificacion proactiva de riesgos y oportunidades.



Proceso de Implementacién AS 9100

Diagnédstico Inicial

Evaluacion de brecha entre situacion actual y requisitos de la norma

Disefio del Sistema

Desarrollo de procesos y documentacién segun ciclo PHVA

Formacion

Capacitacion del personal en requisitos y herramientas especificas

Implementacion

Puesta en marcha de procesos, controles e indicadores

Auditoria Interna

Verificacion de conformidad y eficacia del sistema implementado

La implementacion de AS9100 requiere un enfoque sistematico que comienza con un diagnostico exhaustivo para identificar las brechas existentes entre las practicas
actuales y los requisitos de la horma.

El disefio del sistema debe seguir el ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar), integrando los requisitos especificos del sector automotriz. La formacién del personal es
critica, especialmente en herramientas como APQP, PPAP, FMEA y control estadistico de procesos, fundamentales para cumplir con las exigencias de la norma.



Proceso de Certificacion AS 9100

Seleccion del Organismo
Certificador

La eleccidn del organismo certificador es
crucial, debiendo seleccionar entidades
reconocidas por la industria aeroespacial
como SAI Global, DNV GL, SGS o Bureau
Veritas. Estos organismos cuentan con
auditores altamente calificados en los
requisitos especificos de la norma AS 9100
y el sector aeroespacial.

Auditoria de Certificacion

El proceso de certificacion AS 9100 consta
de dos etapas. La Etapa 1 evalua la
preparacion de la organizacion, revisando
la documentacion y verificando el disefio
del sistema de gestion de calidad. La Etapa
2 examina la implementacion practica y la
eficacia del sistema, con énfasis en la
aplicacion consistente de los requisitos de
la norma en todos los procesos.

.
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Emision del Certificado

Tras resolver satisfactoriamente cualquier
no conformidad detectada, se emite el
certificado AS 9100 con validez de tres
anos. Este documento acredita que la
organizacion cumple con los requisitos
especificos de la industria aeroespacial y
representa un requisito clave para acceder
a los principales clientes del sector.



Seguimiento y Mantenimiento de la Certificacion

o]
g

(2

Auditorias de Seguimiento

Se realizan auditorias de seguimiento semestrales o
anuales para verificar el mantenimiento y mejora
continua del sistema. Estas auditorias tienen un
enfoque muestral pero deben cubrir aspectos criticos
como la satisfaccion del cliente, indicadores de
desempeino y acciones correctivas.

D

Recertificacion Trienal

Cada tres afios se realiza una auditoria completa para
renovar la certificacion, evaluando exhaustivamente
todos los requisitos de la norma. Esta auditoria es
similar a la certificacion inicial pero con mayor énfasis
en la evolucion del sistema y los resultados
obtenidos.

Mejora Continua Demostrable

La organizacién debe evidenciar mejora real en sus
indicadores clave como PPM, entregas a tiempo,
reclamaciones y costes de no calidad. AS 9100
requiere el uso de metodologias estructuradas para
resolver problemas y prevenir su recurrencia.

Gestion de Cambios Significativos

Cualquier cambio relevante como nuevas
instalaciones, productos o procesos debe ser
notificado al organismo certificador. Estos cambios
pueden requerir auditorias extraordinarias para
verificar que el sistema mantiene su eficacia ante las
nuevas circunstancias.



La nueva normalA 9100

Las normas de la serie AS 9100 se modificaran y pasaran a

@ denominarse "IA 9100".

Revision La A 9100 debe incorporar las proximas modificaciones al texto
principal de la norma ISO 9001 sobre Sistemas de Gestidn de la
Calidad (SGC), cuya finalizacién podria tardar un ano, 2026.

Principales cambios

* Reduccidén del nUmero de tipos de estructuras de emplazamientos

» Las auditorias anuales del proceso de compras ya no son obligatorias

» Deben proporcionarse datos previos a la auditoria (datos OCAP)

» Se deben identificar las aprobaciones de clientes y organismos reguladores

» Uso obligatorio de OASIS v3

* Introduccién de un proceso de vigilancia/recertificacién basada en el rendimiento
* Nuevos requisitos para la gestién de los informes de no conformidad (NCR)

* Nuevos permisos para auditorias remotas

» Consideracién del cambio climatico en el SGCA




Conclusiones y Recomendaciones

La implementacion exitosa de AS 9100 requiere un compromiso total de la direccidn y la participacion activa de todos los niveles de la
organizacion. Es fundamental adoptar una vision sistémica que integre los requisitos de la norma en la estrategia global de la empresa,
evitando que se convierta en un sistema paralelo desconectado de la realidad operativa.

Recomendamos comenzar con una formacion soélida del equipo directivo y los responsables clave, seguida de un diagndstico
exhaustivo que identifique las prioridades de actuacion. La implementacion debe ser progresiva, asegurando que cada proceso esté
completamente asimilado antes de avanzar al siguiente, y manteniendo siempre el enfoque en la generacion de valor real para la

organizacion y sus clientes.
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